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Introduccién

Este documento buscar ser una herramienta util para el desarrollo de
centros de Atencion al Visitante de nivel mundial y competitivos para

Colombia

Aqui se proporciona las principales indicaciones y recomendaciones a seguir para desarrollar un Centro de Atencion
al Visitante en areas naturales (sean o no areas protegidas).

Las recomendaciones que se dan aqui, son susceptibles de ser aplicadas en los desarrollos en Colombia. No
obstante, se deberan hacer las adaptaciones que se requieran segun la ley, normas y reglamentaciones especificas
gue puedan tener instituciones o comunidades (SINAP, resguardos indigenas particulares, etc.).

El documento esta dividido en tres ejes que ilustran el proceso de conceptualizacion y desarrollo de un Centro de
Atencion al Visitante:

1. Conceptualizacion de los Centros de Atencion al Visitante en &areas naturales: se hace una
conceptualizacion del negocio que permita contar con principios homogéeneos a nivel Colombia, de
construccion, contenidos y operacion. Para esto, se provee una conceptualizacion de los principales
componentes que deben o pueden formar el Centro de Atencion al Visitante

2. Herramientas para planes de negocio - se integran en este documento lineamientos de base sobre como
debe funcionar el modelo de negocio de un Centro de Atencidn al Visitante en AP y PNN

3. Criterios de Desarrollo - Agrupados bajo rubros principales, se indican los criterios de desarrollo necesarios
para llevar a cabo el desarrollo de un Centro de Atencion al Visitante. Asi mismo, se incluyen recomendaciones
de técnicas para su implementaciéon y herramientas innovadoras.
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Conceptualizacion del Centro de Atencion al
Visitante

Herramientas para el Plan de Negocio

Criterios de Desarrollo

Programade
Transformacion
Productiva
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Conceptualizacién del Centro de Atencién al Visitante

¢, Qué es un Centro de Atencion al Visitante - CAV?

* El Centro de Atencion al Visitante es el espacio de primer contacto del visitante con un area natural
estructurada como parque delimitado, sea un area protegida, parque nacional, parque de interpretacion o
parque tematico de naturaleza.

+ Se organizay estructura para cumplir un triple rol:

o de bienvenida y acogida al visitante;
o de proveedor de servicios y atencion de necesidades del visitante en un espacio concentrado;
o de asistencia de salida y despedida de los visitantes

« Para cumplir sus roles, el CAV debe situarse inmediatamente al ingreso, y puede estar coordinado con otros
puntos menores de atencion al visitante en distintos sitios del area natural a visitar.

 En su espacio se congregan diferentes servicios dirigidos al visitante para que pueda disfrutar de la
experiencia completa durante todo el proceso de su visita

* El CAV de naturaleza, por su concepcion y funcion, debe respetar todos los principios del ecoturismo y la
sostenibilidad en su construccion, gestion y operacion
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Conceptualizacién del Centro de Atencién al Visitante

El CAV esta integrado por diversos componentes que enriquecen la visita
de los turistas, algunos de los cuales deben ser de presencia obligatoria

Componentes del Centro de Atencion al Visitante

Parking / Muelle
Sala de / Aer6dromo

Exposiciones (acceso)

Zona de Taquillas

Zona de nifilos

Consigna

. (lockers)
Zona de Camping

/ Albergue /
Refugio

Bafios Publicos

Laboratorio de
Investigacion

Tiendas de
Souvenirs,

Puntos de Centro Artesanias y
reservas de

Actividades de Atencioén

Fotografia

.. Centro gje
al Visitante Atencion
Sanitaria —
Centro de primeros auxilios
Tecnologia

Centro de
Interpretacion

Zonade duchas y
vestuarios

Punto de
Informacion

Servicio de
Biblioteca y Guias
Documentacion Especializadas y
Alquiler y de A
Zona de Alquiler Audiogufas R —
de Equipo Bar / Restaur. / ) )
ZenE GlE Patio de Comidas Componentes Obligatorios
Observacion

Componentes Opcionales
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Conceptualizacién del Centro de Atencién al Visitante

Componentes del CAV -

la infraestructura de acceso puede contribuir a

enriquecer la experiencia del visitante desde antes de ingresar al area
natural

Parking / Muelle /
Aerédromo

Taquillas

PROSPERIDAD ’ PROEXPORT
IPARATODOS “ P CTTHEN

« El CAV debe incluir un espacio reservado para el estacionamiento de los vehiculos
con los que se accede al centro, dependiendo de la ubicaciéon y conectividad del
area natural a visitar. Puede tratarse de:

Estacionamiento para automoviles, bicicletas, animales de montura (acceso en vehiculo
terrestre)

Pequefio muelle o embarcadero para aquellos Parques o Areas Protegidas ubicadas o de
acceso acuatico (para practica de buceo, avistamiento de ballenas, proximos a lagos o rios)
Aerddromo y helipuerto, para helicOpteros o0 avionetas, para aquellos parques que se
encuentren en lugares mas remotos y sin acceso terrestre o acuatico mas conveniente.

» Las caracteristicas de este componente pueden contribuir a optimizar la
experiencia del visitante, con oferta innovadora de acceso.

- Caseta 0 cabina en la que el visitante adquiere la entrada de acceso al Area
Protegida o Parque Nacional

=

Sectores de case mundal
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Conceptualizacién del Centro de Atencién al Visitante

Componentes del CAV- algunos servicios basicos son obligatorios para

asegurar la experiencia satisfactoria y segura del visitante en cualquier
CAV

« El Centro de Atencién al Visitante debe ofrecer una zona de consignas donde se
pueda guardar los objetos personales que no se desee 0 no se pueda llevar durante la
visita al area natural

Consigna (lockers) « El visitante puede hacer uso de ellas mediante un pago o pago con reembolso a la
salida

» Es importante adaptar la consigna al tipo de actividades que se realicen en el area (por
ej. Espacios adaptados para equipo de buceo, tablas de surf, mochilas grandes, etc.)

« ElI CAV debe contar con Bafios Publicos diferenciados para hombres y mujeres, y
accesibles para personas con capacidades especiales (en sillas de ruedas, ciegos,
etc.). Segun el perfil de la demanda, se debe incluir equipos e instalaciones adaptadas
(por ej. Espacio cambiador para bebés si el mercado es familias jovenes, etc.).

Banos Publicos

» Se debe instalar en un espacio de primeros auxilios al visitante, con material basico y
adaptado al tipo de destino y actividades que se realicen en el area (por ej. el centro de
primeros auxilios del CAV en un parque de buceo deberia contar con camara
hiperbarica; o sueros antiofidicos en destinos selvaticos, etc.)

Centro de Atencién
Sanitariay primeros
auxilios
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Conceptualizacién del Centro de Atencién al Visitante

Componentes del CAV - las tiendas de souvenirs y los servicios de
gastronomia son una fuente de ingresos para el modelo del negocio del
centro de visitantes, ademas de un punto de generacion de beneficios
comunitarios

 El visitante puede comprar artesanias y recuerdos del destino.
« Las tiendas deben ser un espacio para la venta de productos locales, con la
Tienda de Souvenirs, posibilidad de gestion comunitaria
Artesanias » Se pueden ofrecer también servicios de fotografos profesionales
« Se puede contar con espacios de talleres in situ, donde se muestre técnicas de
artesanos

» El Centro de Visitantes debe contar también con un espacio reservado a ofrecer un
servicio de comidas y refrigerios.

» Debe haber oferta de comida autdctona, tipica de la regién en la que se ubica el
Parque; y comida internacional si fuera el caso.

» Este componente es uno de los que permite participacion de la comunidad local,
sea como operadores directos del servicio, empleos en el establecimiento o como
proveedores de materia prima para la preparacion de comida.

Bar / Restaurante /
Patio de Comidas
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Conceptualizacién del Centro de Atencién al Visitante

Componentes del CAV - los guias especializados en naturaleza son una
oferta obligada que debe estar presente, donde ademas se puede
desarrollar productos innovadores para la interpretacion

Guias Especializados
y Audioguias

« Es importante la existencia de un espacio donde se tenga la posibilidad de
contratar a Guias Especializados para el parqgue o area natural, y con las
cualificaciones necesarias para el desempefio actividades especificas (Ej: rafting,
parapente, buceo, etc)

» Este espacio también puede contar con la oferta de servicios innovadores con

nuevas tecnologias para autoguias. Ejemplos:

+ “Bird Shazam” -> Desarrollo de una aplicacion para Smartphone basandose en el actual
Shazam (deteccion de canciones al escuchar la melodia), que al detectar el sonido del canto
de una especie de ave proporcione su nombre, imagen y ficha técnica.

» Aplicacion para Smartphone con captura de imagen de especies de flora y fauna, que
proporcione el nombre y ficha técnica de la especie

» Aplicaciones con “realidad aumentada” en la que se muestra informacion sobre cada una de
las diferentes zonas que recorre el visitante dentro del area

» Audioguias con GPS incorporado que guien al visitante por los senderos del area natural

A
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Conceptualizacién del Centro de Atencién al Visitante

Componentes del CAV - El Centro de Interpretacion (Cl) es un
componente obligatorio y fundamental de un centro de visitantes de
turismo de naturaleza, que se complementa con la labor de los guias
especializados

Centro tematizado e interactivo para conocer, interpretar e interiorizar aspectos
fundamentales de la cultura local y la naturaleza.

Posee areas de interpretacion de elementos, contenidos y atractivos que
posteriormente se encontraran en el area natural; y areas con interpretacion del
entorno.

La innovacion es clave en el desarrollo del centro, para la actualizacion constante
de contenidos interpretativos sin grandes inversiones

En el centro de interpretacion se debe estimular convenientemente el maximo
namero de sentidos (10 sentidos)

El Centro se divide en espacios / zonas / ambientes dentro de los que el visitante
podra experimentar con diferentes actividades.

Centro de
Interpretacion
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Conceptualizacién del Centro de Atencién al Visitante

Componentes del CAV - el Cl permite estimular los diez sentidos del
visitante, abriendo su capacidad de percepcion e internalizacién de
conceptos y experiencias de la naturaleza

o o e e e e e e o
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4 SENTIDOS FiSICOS K / SENTIDOS EMOCIONALES k

Oido = Sonido de
péajaros, insectos,
ballenas, sonido de

Termocepcién ->
Experimentar las
temperaturas a las

Tacto = tacto de
cortezas de arboles,

Cronocepcion >
rocas, grosor de

cascadas, | experimentar el paso
tormentas.... arena, etc. que se encuentra e del tiempo en la vida
agua de los rios o silvestre; etc.
lagos, temperatura
. . de plantas e
Vista > Video de Olfato > Olor del insectos, etc.

especies animales,
el parque visto desde
el aire, videos de

Propiocepcion -
estimulacion de las

alimentos de las

o diferentes regiones, Equilibrio > tes del
experiencias : artes del cuerpo
P olor a hierba... balanceos en la P L, poy
grabadas con la sensacion de los
. « » naturaleza, § .
camaras “GoPro”... L musculos a partir de
experiencia de

posturas generadas

escalada; etc.
en la naturaleza

Gusto - Cata a

ciegas de productos

regionales, frutas,

\ plantas /

Nocicepcion (o sentido del dolor)
->experimentar empaticamente el dolor de
\ faunay flora por impactos del hombre; etc. !
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Conceptualizacién del Centro de Atencién al Visitante

Componentes del CAV - el Cl es una excelente oportunidad para que el
visitante experimente de forma concentrada una gran variedad de
actividades del area

Talleres de artesanias locales

Recreacion en un gran acuario impartidos por gente de la
del ecosistema marino que se comunidad local

puede contemplar al practicar el
Buceo en el Parque

“Conciertos” con los ruidos que
se pueden escuchar dentro del
parque y posibilidad de
descargar las sintonias en el
smartphones

Recreacion de las montafnas, en Catas ciegas de café para
la que se indique todos los 9 P

: distinguir el auténtico café de
senderos, con las posibles rutas 9

y las especies con las que te Colombiay de otros productos
puedes encontrar / autoctonos de la region
SERVICIOS DEL

CENTRO DE / \
Cépsula de simulacion de las / INTERPRETACION Dotacion del centro de pantallas
principales actividades de tactiles en los que se eduque a
aventura (rafting, surf, \ los visitantes en principios de
parapente...) sostenibilidad, historia del
parque, historia de la comunidad

local, etc.
\_ J

Espacio “Toca Toca” en el que
se puedan sentir las diferentes

texturas de los elementos del Talleres de capacitacion con la
parque y tocar las especies de Red Social del Parque en el que recreacion de las corrientes
fauna, “mirador para ciegos” los visitantes recomiendan marinas y vientos

experiencias y estan en contacto
con otros visitantes
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Conceptualizacién del Centro de Atencién al Visitante

Componentes del CAV - la informacidén puede tener un doble caracter:
gratuito y por servicios de reserva; en ambos casos orientado al beneficio
del destino

« En el Punto de Informacién se ofrece al visitante toda la informacion necesaria para
iniciar sus rutas y actividades dentro del Parque, asi como otra informacion importante
relacionada a todo el destino (transportes, horarios, teléfonos utiles, etc.)

Punto de Informacién » En este espacio pueden incluirse innovaciones tecnolégicas que permitan al visitante un

mayor disfrute de su experiencia. A través de aplicaciones para smartphones y la lectura

de codigos QR, el visitante puede descargarse rutas y mapas interactivos que le iran
mostrando los principales atractivos del parque que vaya encontrando durante su visita

« Lugar en el que el visitante puede contratar las diferentes actividades especializadas
gue se ofrecen dentro de cada parque.

» Este espacio es una oportunidad para ser gestionado por la comunidad local, o para
promocionar sus servicios de operacion directos.

« Ejemplos: Rutas tematicas; Guia Nocturna para el Avistamiento de Aves; Tour de
aproximacioén en barcos para ver las ballenas de cerca; Rafting, parapente, Rappel,
Surf; Buceo; Visita guiada a una Hacienda Cafetera, visita a poblados indigenas

Punto de Reserva de

Actividades
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Conceptualizacién del Centro de Atencién al Visitante

Componentes del CAV - |la proliferacion de servicios orientados a cubrir
necesidades especificas de demanda, son generadores de ingresos para
el modelo de negocio del CAV

« Espacio disponible para que los visitantes se cambien para realizar actividades
especializadas

» Espacio con servicio de duchas para higienizarse luego de las actividades

» Este servicio puede ser gestionado por la comunidad local, tener caracter
econdmico y brindarse por un precio.

Zona de Duchasy
Vestuarios

« El Centro, en especial cuando es especializado, debe contar con espacios de
alquiler de material necesario para el disfrute de la visita al area natural

« En funcién de las actividades que ofrezca el Parque, se puede alquilar: toallas,
neopreno para la practica del surf y buceo, tablas de surf, equipo completo de
buceo / snorkeling, binoculares para el avistamiento de fauna; botas de goma para
la selva; chalecos salvavidas; etc.

Alquiler de equipo

A
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Conceptualizacién del Centro de Atencién al Visitante

Componentes del CAV - dependiendo del perfil del visitante, es importante
contar con un espacio para ninos como una alternativa mas de
concientizacién a través del juego y la recreacién

« Zona infantil con actividades recreativas y ludicas, tematizadas segun las actividades
del area natural y construidas con materiales de la region.

» Se destaca por una doble funcién: caracter ludico y entretenido para el disfrute de los

Zona Infantil nifios; caracter educativo relacionado a aspectos de la naturaleza, la cultura local y la
sostenibilidad

» Se basa en principios de “edutainment”, y pueden transformarse en zonas de usos
multiples, en caso de que el mercado principal del area sea el familiar
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Conceptualizacién del Centro de Atencién al Visitante

Componentes del CAV - las comunicaciones y el arte como componentes
basicos y de proyeccion cultural comunitaria

» El centro de tecnologia del CAV ofrece soluciones de conectividad y comunicacion
para los visitantes (no servicios tecnoldgicos para interpretacién) hacia fuera del
area natural (internet, fax, teléfonos publicos, wifi, etc.)

Centro Cyber o de
Tecnologia

» Tienen una funcionalidad promocional y de difusién

Sala de Exposiciones . : .
P  Alli se exhibe y comercializa arte local

A
J
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Conceptualizacién del Centro de Atencién al Visitante

Componentes del CAV - el conocimiento de la naturaleza y cultura locales
y su desarrollo y difusidn, son principios y objetivos del ecoturismo que se
ven traducidos en estos dos componentes

« El Laboratorio o Centro de Investigacion es clave para brindar facilidades para el
conocimiento de la flora y fauna propia del lugar.

» En caso de existir, se requiere la coordinacion de trabajo con instituciones reconocidas
gue brinden patrocinio de estos sitios.

« También funcionan como oportunidades de colaboracién con la comunidad local.

Laboratorio de

Investigacion

« Otro posible componente del CAV es la dedicacion de un espacio que albergue
documentacion y bibliografia especifica sobre naturaleza y cultura locales, disponible
para consulta de sus visitantes.

Servicio de Biblioteca
y Documentacion

]
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Conceptualizacién del Centro de Atencién al Visitante

Componentes del CAV - senderos y alojamiento son componentes
opcionales dependientes de las condiciones naturales del area

» Desde el CAV se deben estructurar rutas de interpretacion, con senderos y puntos
de observacion convenientemente equipados

- Este componente en cuanto a sus caracteristicas, materiales, ubicaciones y
funcionalidad dependen completamente de la situacion particular del area natural

Zona de Observacion

/ Miradores y
senderos

« El componente de alojamiento es opcional para el CAV, y dependera de las
posibilidades del area visitada, y que exista una necesidad de la demanda
Camping / Albergue / » En caso de existir, deben cumplir con normas estrictas de conducta y operacion,
Refugio para no interferir con los ciclos de la vida silvestre, y salvaguardar la seguridad de
los visitante (ej. horarios para estar fuera del albergue, recorridos nocturnos
permitidos, etc.)

A
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Conceptualizacion del Centro de Atencion al
Visitante

Herramientas para Plan de Negocio
* Modelos de negocio e inversion
« Pasos para crear un CAV

Criterios de Desarrollo

Programa de

oA
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Modelo de Negocio

El Modelo de Negocio se puede desagregar en cuatro niveles antes de
llegar al visitante, donde cada uno juega un rol relevante en el CAV

Propietario de los terrenos

Developer o desarrollador

Manager o gestor general del CAV

Operadores especificos de los componentes del CAV

Visitantes

2
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Modelo de Negocio

La propiedad, el desarrollo y la gestion puede ser de caracter publico,
privado o mixto a través de alianzas y concesiones publico - privadas

Propietario de
los terrenos

Developer o
desarrollador

Manager o gestor
general del CAV

Sectores de

El propietario de los terrenos puede ser publico o privado

Puede ser el mismo actor que desarrolle el resto de los niveles del CAV, o disponer
del terreno en acuerdos con los siguientes actores del proceso (alquiler de tierras,
concesiones, comodato, etc.)

El Developer del CAV es quien se encarga de planificar, construir y desarrollar el
Centro y sus diferentes unidades de negocio.

Puede ser publico o privado

Paga un fee o cuota al propietario para la explotacion del terreno, o puede
simplemente funcionar como inversor y vendedor de lo construido

Una vez desarrollado y construido el Centro, debe existir un grupo gestor /
Manager con conocimientos especificos de gestion de espacios multi-propésito y
diferentes unidades de negocio

El gestor general es quien coordina, promociona, mantiene y define las reglas de
operacion de todo el CAV

Es quien recibe ingresos de los operadores del CAV, segun acuerdos comerciales
puntuales para cada ocasion y destino
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Modelo de Negocio

La comunidad local puede operar diferentes unidades de negocio, siempre
que existan alianzas publico-privadas con capacidad para coordinar y regir
la operacion

» Coexisten varios operadores dentro de un mismo CAV, para cada una de las
diferentes unidades de negocio existentes.

« En funcion de la naturaleza de la operacion, éstas pueden llevarse por operadores
especializados (publicos, privados o de la comunidad local).

Operador « Operacion de servicios béasicos especificos (bafos, duchas, vestuarios, consignas,
etc.), tienda de souvenirs y artesanias; guias especializados; etc. son
componentes de facil operacion a cargo de la comunidad local.

« Cada operador fija un canon o fee con el gestor por la posibilidad de estar
operando del CAV

Si bien el visitante no es un actor legalmente constituido en el modelo de negocio del
CAV, es el generador economico fundamental.
El gasto del visitante en los servicios de pago que existan dentro del CAV, generan la
fuente de ingresos de todo el modelo
Los servicios y productos de cada componente del CAV pueden ser:
* Uso Gratuito
» Pago Voluntario - uso del servicio por un monto a voluntad del visitante (ej.
Bafios publicos, servicios de ducha; interpretacion, material, etc.)
* Pago Obligatorio - el visitante, ademas de la entrada al parque debera
abonar una tarifa por utilizar ciertos servicios adicionales.

Visitante

)
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Modelo de Negocio

El Centro de Atencion al Visitante en la Amazonia debe ser una unidad
productiva de negocio a medio plazo, enfocado en dos lineas de actuacién

Linea de actuacion orientada hacia el
territorio y sus habitantes

CENTRO DE ATENCION AL VISITANTE

» Unidad productiva de negocio a medio plazo,
de gestion privada o privada — comunitaria con
titularidad privada — comunitaria

» Creacidén de negocios rentables, que puedan
sustentar el centro y concesion de la gestion
de los negocios a un privado, cuyo canon de
explotacion deberia repercutir en la accion
social territorial

+ Existe la posibilidad de crear una tasa local Linea de actuacion enfocada al publico
turistica para cofinanciamiento objetivo, nacional e internacional, con el

objetivo finalista de venta y satisfaccion del

visitante

PROSPERIDAD ’ PROEXPORT
IPARATODOS % P 1ITTEET

Plan de Negocio de Turismo de Naturaleza para Colombia AVIA E)@ORT T&Li
europraxis



Modelo de Negocio

Linea de actuacién orientada hacia el territorio y sus habitantes

» El centro deberia de convertirse en una entidad dinamizadora turistica del territorio objetivo, prestando gestién de conocimiento,
fomento e impulso de iniciativas turisticas y ambientales asociadas (cadena de valor y produccion turistica), acompafamiento, apoyo
al liderazgo local y prestar las herramientas necesarias para que los actores locales puedan desarrollar sus habilidades, en funcién
de la vocacién natural del territorio. Iria enfocado a dar respuesta a:

Comunidades Locales, con énfasis en indigenas y desplazados

Microempresarios y emprendedores turisticos, asi como a los diferentes eslabones de la cadena de valor
Administraciones Publicas locales, incluyendo cabildos indigenas

Poblacion en general

» Las actividades que desarrollara deberan estar subvencionadas con fondos publicos (nacionales, departamentales, locales e
internacionales) ya se consideran inversiones de alta rentabilidad en el territorio, con una capacidad de retorno clave para el
desarrollo social y econdmico de la zona asi como la gestién sostenible del entorno natural, base del desarrollo turistico local:

MinComercio PROSPERIDAD ’pn EXPORT r
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Animacién Turistica rural: programa de puesta en valor de todos aquellos recursos turisticos y no turisticos de un espacio objetivo, para
conseguir mayor satisfaccion de los visitantes y por ende, mejora de la rentabilidad de dichas visitas, asi como valorizacién y conservacion
de dicho patrimonio.

Sensibilizacién y concienciacién sobre sostenibilidad, cultura local, poblacién turista, conservacion,...

Formacion- capacitacion y Coaching de proyectos, iniciativas, empresas, y todo tipo de acciones, que tengan relacion con la actividad
turistica, directa o indirectamente.

Asistencia técnica: transmisién de conocimiento: el saber hacer y el como hacer.
Acceso al mercado turistico: canales de promocion y comercializacion conjunta

Dinamizacion local: fomento del turismo como actividad productiva sostenible y competitiva. Promocion del asociacionismo, sinergias,
PPP, Coopetencia, Gobernanza, etc.

Acuerdos con entidades publicas y privadas para desarrollo de productos innovadores (talleres experimentales)

Centro de Negocios: Comunicaciones via ADSL, consultas, etc.
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Modelo de Negocio

Linea de actuacién enfocada al publico objetivo

» Parala Linea de actuacion enfocada el publico objetivo se sugiere el desarrollo de las siguientes actividades:

» Aplicacién técnicas de interpretacion al Imaginario local (Comunicacion interpretativa), pero referida a la puesta en valor de las
comunidades capacitadas, en funcién de los diferentes segmentos de demanda (story telling, cuenta cuentos, teatralizacion del territorio,
etc.)

* Uso eficiente de las TIC’s, con espacio dedicado a tecnologias con concepto de low cost (tanto para visitantes como para expositores).
Ademas de apps especificos, la posibilidad de alquiler de tarjetas Sim, teléfonos smart u otros dispositivos maoviles, etc, para turistas
internacionales (i.e.). Se incluye también, un espacio de Interpretacion, basado en las TIC’s, pero que no conlleve necesariamente
inversiones millonarias (Convenios con empresas y universidades tecnolégicas)

» Espacio wi-fi de uso publico con ADSL operativa

» Gestion de receptivo, para servicio de contratacion de alojamientos, guias, visitas VIP o especiales, productos turisticos, paquetes,
elaboracion de planes, agencia de viajes, etc.

* Punto de informacién y bienvenida: todo tipo de gestiones necesarias para la confortabilidad del turista en el territorio (informacion,
gestiones bancos, seguros, sanitarios, cultura, etc...). Incluiria centro de primeros auxilios y gestion de enfermos y accidentes.

» Talleres de aprendizaje y entretenimiento, orientados a diferentes perfiles de publico (nifios, adultos, ...) y en base al patrimonio natural,
cultural e imaginario del territorio, con venta de productos finales y asociados e incluyendo un espacio dedicado a la oferta de salud
natural, en base al conocimiento indigena, incluyendo también estética/belleza, espiritualidad y otras manifestaciones relacionadas.(venta
de productos relacionados y supervisados)

+ Espacio gastrondmico, donde se incluiria técnicas interpretativas en la presentaciébn y comunicacion con los clientes, asi como
basandose, principalmente en productos locales, organicos y bio, diferenciando 4 areas principales en esta unidad de negocio:

* Programa de animacion: disefio de diferentes programas en funcién del tipo de demanda y asociado a los productos y paquetes
turisticos, y en relacién a las comunidades vy territorio.

* Promocion turismo de Naturaleza de Colombia: reservar un espacio para promover e incluso comercializar otras zonas del TN-
Colombia, favoreciendo una interconexion con otros centros similares, alojamientos y operadores turisticos del pais. Cabe la posibilidad
también, de llegar acuerdos similares con destinos TN en otros paises, favoreciendo sinergias promocionales del mismo producto.

MinComercio PROSPERIDAD ’PRUEXPURT r
i IPARA TODOS ad B -g

AVIA EXPORT T&L -
europraxis




Conceptualizacion del Centro de Atencion al
Visitante

Herramientas para Plan de Negocio
* Modelos de negocio e inversion
* Pasos para crear un CAV

Criterios de Desarrollo

Progamade
Transformacion
Productiva
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Pasos para crear un CAV

Procedimiento para la creacion de un CAV en Colombia (l)

REDACCION DEL PLAN DE NEGOCIOS

Un Plan de Negocios de una empresa ecoturistica debe seguir la siguiente estructura y tener en cuenta las premisas
basicas para el desarrollo del Ecoturismo:

1. Resumen ejecutivo - Debe resumir los aspectos mas relevantes del Plan de Negocios. Debe ser
convincente y demostrar los beneficios ambientales y sociales, y el potencial econdémico

2. ldentificacion del atractivo turistico y sus impactos - ldentificar el atractivo turistico y el impacto
medioambiental y social a través de criterios de sostenibilidad

3. Producto - Descripcién del producto turistico que se va a desarrollar (conjunto de atractivos, equipamientos,
servicios, infraestructura....)

4. Mercados y estrategias - Analisis del entorno, del consumidor y de la competencia asi como la definicion
de la estrategia de comercializacion deseada

5. Informacion de la empresa - Definicion de la mision, vision, valores, objetivos y organizacion empresarial

6. Estadosy proyecciones financieras = Analisis de los movimientos de dinero a 5 o 10 afos vista con el fin
de servir como herramienta para tomar decisiones. Son indispensables para evaluar la viabilidad de la idea de
negocio.

7. Indicadores de seguimiento - Definir los indicadores de seguimiento para analizar el impacto del negocio
y realizar el analisis de riesgo.
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Pasos para crear un CAV

Procedimiento para la creacion de un CAV en Colombia (Il)

DEFINICION DEL TIPO DE SOCIEDAD

Es necesario definir el tipo de sociedad que se desea constituir. Los tipos vigentes actualmente en Colombia son:

1. Sociedad Limitada - Entre 2 y 25 socios con responsabilidad limitada al monto aportado
2. Sociedad Colectiva - Minimo dos socios
3. Sociedad Andnima -> Minimo de 5 socios con responsabilidad limitada al monto aportado.

4.Sociedad en Comandita simple - Formada por Socios Gestores, que tienen una responsabilidad solidaria e
ilimitada y Socios Comanditarios, con responsabilidad limitada al monto aportado.

5.Empresa Unipersonal - Una Unica persona juridica

6. Empresas de Economia Solidaria: Organizaciones solidarias, eficientes y profesionales que persiguen el
bienestar de sus asociados, pero a diferencia de las capitalistas, el lucro no es el fin, sino el medio para
alcanzar el bienestar de los asociados

» Cooperativas de trabajo asociado - Los asociados son duefos, trabajadores y administradores.
« Empresas comunitarias - Grupo de personas que aporta su trabajo y otros bienes a cambio de
desarrollar actividades productivas

» Cooperativas - Los trabajadores o usuarios son simultdneamente los aportantes y los gestores de las
empresas creadas con el objeto de producir o distribuir conjunta y eficientemente bienes y servicios para
satisfacer las necesidades de sus asociados y de la comunidad

* Precooperativas - Grupos que por carecer de capacidad econdémica, educativa, administrativa o técnica
no estan en posibilidad inmediata de organizarse como cooperativa, ante lo cual cuentan con el apoyo de
una entidad promotora que realiza actividad de promocion y asistencia técnica, administrativa o financiera
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Pasos para crear un CAV

Procedimiento para la creacion de un CAV en Colombia (lll)

REGISTRAR LA SOCIEDAD Y OBTENER LA LICENCIA MEDIOAMBIENTAL

REGISTROS NECESARIOS

+ ANTE LA CAMARA DE COMERCIO:
1. Comprobar la disponibilidad del Nombre.
2. Diligenciar el formulario de Registro y Matricula.
3. Diligenciar el Anexo de Solicitud del NIT ante la DIAN. (También se puede hacer en la DIAN).
4. Pagar el Valor de Registro y Matricula.

* ANTE LA NOTARIA:
1. Escritura Publica. (Esta debera ser presentada ante Camara de Comercio en el momento del Registro)
Tener en Cuenta: Todo tipo de sociedad comercial, si tienen menos de 10 trabajadores o hasta 500 salarios minimos de
activos al momento de la constitucion, no necesitan escritura publica para constituirse.

« ANTE LA DIAN
1. Inscribir el RUT (Registro Unico Tributario).
2. Obtencién del NIT (Numero de Identificacidén Tributaria).

. ANTE LA SECRETARIA DE HACIENDA DE LA ALCALDIA
1. Registro de Industria y Comercio.
2. Obtencion de la licencia de construccion.

LICENCIA AMBIENTAL

» Se establecen los requisitos, obligaciones y condiciones que el beneficiario de la Licencia debe cumplir para prevenir, mitigar,
corregir, compensar y manejar los efectos ambientales del proyecto, obra o actividad autorizada

*NOTA: Los tramites de DIAN y Secretaria de Hacienda, se pueden realizar en el caso de algunas ciudades directamente en la Camara de Comercio.

FUENTE: Guia para la Elaboracién de un Plan de Negocios con enfoque hacia la Sostenibilidad — Universidad Externado / Instituto de Investigacion de Recursos Biologicos / Unidad Adminsitrativa Especial del
Sistema de PNN / SENA — Bogota 2007
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Conceptualizacion del Centro de Atencion al
Visitante

Herramientas para el Plan de Negocio

Criterios de Desarrollo

Progamade
Transformacion
Productiva
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Criterios de Desarrollo

Los criterios de desarrollo de los Centro de Atencion al Visitante se
agrupan bajo nueve rubros principales

« La concepcion y el desarrollo arquitectonico de toda construccion ubicada dentro de un area protegida u otro
destino ecoturistico deberan insertarse dentro de la filosofia que podemos denominar como el “ecodisefio”. Este
se define como “cualquier forma de disefo que, al integrarse al ecosistema circundante, minimiza sus impactos
ambientales negativos” (Ceballos-Lascurain, 1997). EI ecodisefio es una disciplina del disefio integradora y
ecolégicamente responsable.

 En cuanto a la definiciébn de criterios de arquitectura ambiental, ecotécnicas y energias alternas, dividiremos
estos criterios en los siguientes nueve rubros principales:

» Lineamientos generales de planeacion fisica

» Lineamientos generales de disefio arquitecténico y construccion

» Lineamientos generales de instalaciones y fuentes de energia alternas

* Lineamientos generales de tratamiento de desechos en ANPs

* Lineamientos generales de manejo de la biodiversidad (flora y fauna)

* Lineamientos generales de la cadena de suministroos

* Lineamientos generales de la gestion socio-cultural

* Lineamientos generales de la gestion hotelera

+ Lineamientos especificos para Centros de Atencion al Visitante especializados

« Se incluyen recomendaciones para cada lineamiento asi como técnicas innovadoras para su aplicacion
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Criterios de Desarrollo

Lineamientos de Planificacion Fisica (l)

General para la ubicacion, construccion y edificacion

Ante todo, conservar al maximo la integridad fisica de los ecosistemas contenidos en el &rea de ubicacion del Centro de Atencién al Visitante
(que puede ser un area natural protegida — ANP — ya sea publica o privada), minimizando los impactos negativos causados por la accion humana

Ubicar edificios y demas estructuras de manera que se evite el corte de arboles significativos y minimizar la disrupcion de otros rasgos naturales
Utilizar, siempre que sea posible, arboles que hayan caido por causas naturales (por viento, erosién fluvial, etc .)
Deberan proporcionarse controles de la erosion para todos los edificios y senderos

Mantener areas de vegetacion adyacentes a lagunas, rios y arroyos continuos o intermitentes como elementos de filtro para minimizar
escurrimiento de sedimentos y desechos

Los edificios deberan estar suficientemente espaciados para permitir el crecimiento natural de la vegetacion y el movimiento de la fauna

Las pasturas o corrales para caballos u otro ganado (en caso de existir) deberan estar localizados lejos de las fuentes naturales de agua potable.
Evitar fuentes de sonidos u olores desagradables cerca de las instalaciones turisticas.

El disefio arquitectdnico y de conjunto debera tomar en cuenta las variaciones estacionales (lluvias, angulo solar, etc.).

La iluminacién artificial del conjunto debera ser estrictamente limitada y controlada, a fin de evitar disrupcion de los ciclos vitales nocturnos de
plantas y animales.

Evitar la construccion de edificios altos para alojamiento (maximo dos niveles) y buscar siempre un disefio de conjunto que tenga formas
organicas (en armonia con el medio ambiente), evitando el exceso de angulos rectos.

Disefiar y construir un nimero apropiado de miradores y torres de observacion de fauna silvestre (tipo "escondite", es decir, camuflados), sobre
todo a la orilla de senderos de la naturaleza
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Criterios de Desarrollo

Lineamientos de Planificacion Fisica (ll)

Para senderos y transito

» La comunicacion con el Centro de Atencion al Visitante (camino, carretera,
muelle, pista aérea, medios diversos de transportacion) debe ser
relativamente adecuada, pero sin llegar a extremos que faciliten un flujo
excesivo de visitantes o de equipamiento fisico turistico que puede poner en
grave riesgo la integridad ecoldgica o sociocultural del destino. Por ejemplo,
es mas conveniente, en general, que el acceso a una ANP o un centro
ecoturistico sea mediante un camino de terraceria (trocha) bien mantenido
gue mediante una autopista de cuatro carriles

* Los senderos deberan siempre respetar los patrones de movimiento y los
habitats de la fauna silvestre y no deberan exceder de un ancho de 1,30
metros

* Desviar el flujo de agua fuera de caminos y senderos antes de que tome
demasiada intensidad y velocidad y genere problemas de erosién

» Minimizar los cruces de senderos y caminos con rios y arroyos

« El uso de automodviles y otros vehiculos motorizados deberd ser
estrictamente limitado. Es preferible impulsar el recorrido peatonal, por
bicicleta, por caballo o por bote de remos

» Se sugiere imponer zonas con diferentes limites de velocidad (por ejemplo,
80, 50 y 30 km/h) para vehiculos motorizados en los distintos caminos y
carreteras que puedan atravesar una area protegida, para lo cual en cada
caso especifico se requerirA de un estudio detallado de vialidad, en
coordinacion con las autoridades competentes
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Criterios de Desarrollo

Lineamientos de Planificacidon Fisica (lll)

» Disefiar y construir una red adecuada de senderos de la naturaleza con sefializacion apropiada (tanto con informacion
ecoldgica, como con recomendaciones de comportamiento), con mapas y rutas estructuradas

» Utilizar técnicas y procedimientos de bajo impacto en todos los casos, prefiriendo, p. ej., tablados a superficies y caminos a
senderos pavimentados

* En caso de requerirse senderos ecuestres, éstos deberan tener una anchura suficiente para dos caballos (minimo tres metros).
La altura que debera dejarse libre (despejando para ello las ramas mas bajas de los arboles) es de 4.50 m .

» En caso de requerirse ciclopistas, éstas deberan tener un ancho de 2.00 m. con pavimento de aglomerado asfaltico aplicado en
caliente en capa de 4 cm (y al final pintura impermeable para intemperie )

« Sefializar adecuadamente caminos y senderos (sobre todo al inicio de éstos), para fomentar la apreciacion del entorno natural y
establecer normas de conducta apropiadas (proveer reglas adicionales en folletos colocados en las habitaciones de los turistas)

» Colocar etiquetas discretas en los arboles y arbustos que estén mas proximos a los alojamientos de los turistas, de manera de
ir familiarizandolos con las especies que encontraran en los senderos naturales
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Criterios de Desarrollo

Lineamientos generales de diseno arquitectéonico y construccion (l)

Para el disefio

» El disefio de los edificios debera utilizar técnicas y formas constructivas locales y emplear imagenes culturales autoctonas, en la
medida de lo posible. Emplear formas arquitectonicas en armonia con el paisaje natural, disefiando con criterios ambientales a largo
plazo y evitando lo superfluo y las comodidades y lujos excesivos. Se recomiendo el uso de materiales innovadores y alternativos
sostenibles

» Aplicar lo que de manera genérica podemos denominar 'ecotécnicas™ en el disefio arquitectonico y la construccion. Estas
ecotécnicas incluyen el uso de energia alterna, captacion y reutilizacion de agua pluvial (y donde este disponible, de agua fluvial y
lacustre), reciclaje de todo tipo de desechos y basuras, ventilacion natural cruzada en lugar de aire acondicionado, un alto nivel de
autosuficiencia alimentaria (a través de acuacultura, huertos, ‘granjas ecolégicas', etc.), el uso de materiales de construccion locales
y técnicas autoctonas (pero donde haga falta, modernizadas, a fin de lograr una mayor eficiencia), la adaptacion de las formas
arquitectonicas al entorno natural (los edificios no deben dominar al paisaje y la vegetacion circundantes sino, al revés, supeditarse a
ellos, ya que éstos constituyen el atractivo principal, junto con la fauna silvestre y, cuando se presenta el caso, el entorno cultural
autoctono), etc.

» Deberan tomarse en cuenta en el disefio los aspectos relativos a control de insectos, reptiles y roedores. El enfoque correcto es
minimizar las oportunidades de intrusion (utilizando mallas mosquiteras, por ejemplo), mas que recurrir a matar a la fauna nociva.

» En caso de proceder, se tomaran consideraciones sismicas en el disefio y previsiones contra tormentas tropicales y huracanes.

*Ejemplos llustrativos de Proyectos Arquitectonicos de Ecolodges elaborados por el Arquitecto Héctor Ceballos — Lascurain

**Es un instrumento desarrollado para aprovechar eficientemente los recursos naturales, que permiten la elaboracién de productos y servicios, asi como el aprovechamiento sostenible de los recursos
naturales y materiales diversos para la vida diaria” (Centro Universitario de Ciencias Bioldgicas y Agropecuarias, Universidad de Guadalajara, Mexico, 2013).
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Criterios de Desarrollo

Lineamientos generales de diseno arquitectonico y construccion (lll)

Parala construccion
» Las excavaciones para cimientos deberan, dentro de lo posible, hacerse a mano (evitando maquinaria pesada).

» La construccion y el decorado deberan siempre aprovechar los materiales y la mano de obra locales (incluyendo
artistas y artesanos del lugar).

* Hacer previsiones para futura expansion, a fin de minimizar demoliciones y desperdicios futuros.

» Las especificaciones de construccién deberan reflejar los intereses ambientales y de conservacion respecto a los
productos maderables y otros materiales de construccién

Para el mobiliario y equipamiento

» EIl equipamiento y amueblado interior deberdn ser a base de recursos locales, excepto donde se requieren
ciertos equipos y accesorios no disponibles localmente.

» Proveer facilidades para el desarrollo de actividades sucias (limpieza de botas, duchas al exterior, areas para
colgar impermeables, etc.).

» Recurrir a techados a senderos de uso intensivo para proteger de la erosion y ofrecer resguardo de la lluvia a los
turistas.

* Incluir &reas para guardar Gtiles de viaje, como maletas, bolsos, mochilas, botas de caucho, sombreros, etc.

» Ofrecer a los ecoturistas un espacio que pueda alojar amplio material de consulta (libros, publicaciones
periddicas, listas de especies, mapas), mobiliario cdmodo para lectura y consulta, asi como un libro para
anotaciones de observaciones de fauna y flora importantes y quejas y sugerencias.

» Debera de evitarse equipos de alto consumo energético y materiales peligrosos .

» Tratar de incluir siempre en el disefio del conjunto ecoturistico, un centro de interpretacién para visitantes,
aungque sea pequefio y modesto, pero atractivo y didactico, que incluya maquetas, diagramas, exposicion de
fotos de la fauna y flora silvestres, muestras de artesanias, cultura local, etc.

* En la medida de lo posible, deberan proporcionarse oportunidades para visitantes minusvalidos (andadores para
sillas de ruedas, rampas en lugar de escaleras, servicios sanitarios de disefio especial, etc.).

» Exhibir en lugares visibles codigos de conducta ambiental para turistas y personal empleado.

» Se propone como herramientas innovadoras el acristalamiento de ventanas de control solar
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Criterios de Desarrollo

Ejemplo ilustrativo planificacion de proyectos de Centros de Visitantes*
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*Ejemplos llustrativos de Proyectos Arquitectonicos de Centros de Visitantes elaborados por el Arquitecto Héctor Ceballos — Lascurain
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Criterios de Desarrollo
Lineamientos generales de instalaciones, fuentes de energia alternas y
tratamiento de desechos en ANPs (l/Il)

Instalaciones y fuentes de energia alternas

» Los elementos paisajisticos deberan ubicarse de manera que faciliten la ventilaciéon natural de los edificios y eviten el consumo
innecesario de energia en general.

» Considerar el uso de fuentes activas o pasivas de energia solar (ya sea para calentar agua o, en sitios de dificil acceso, para
generar electricidad), energia hidroeléctrica y energia edlica (si procede). Se recomienda utilizar sistemas de control inteligentes del
aguay de la energia

» Las tuberias de agua deberan ubicarse de manera de requerir el menor movimiento de tierra posible, adyacentes a caminos y
senderos cuando ello es posible.

» Las técnicas de generacion de energia hidroeléctrica, en caso de utilizarse, deberan causar un minimo impacto ambiental.

» Evitar o minimizar el uso de aire acondicionado (s6lo es recomendable en espacios donde pueda haber computadoras o equipos
especiales de investigacion). El disefio debera utilizar técnicas naturales de ventilacion cruzada para producir confort humano
(cuando mucho, si es inevitable, recurrir a ventiladores eléctricos de plafon).

» Como herramientas innovadoras para la gestion de residuos se propone el uso de energia maremotécnica, bio-fuel (algas, semillas
de girasol, aceite de coco o cactus) y sistemas de modulos de refrigeracion conocidos como “Chilled Beam Systems”
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Criterios de Desarrollo

Lineamientos generales de instalaciones, fuentes de energia alternas y
tratamiento de desechos en ANPs (ll/l)

Tratamiento de desechos

» Suministrar instalaciones sanitarias y de recoleccion de basura en sitios estratégicos para uso de turistas y otras personas que no lo
sean, y proveer métodos ambientalmente adecuados para remover basura (de preferencia, inducir a los visitantes a no tirar basura,
sino sacarla del area natural correspondiente).

* Proveer instalaciones para el reciclaje de desperdicios.
» Utilizar tecnologias apropiadas para el tratamiento de desechos organicos tales como tanques sépticos, de composta y de biogas.

» Emplear métodos para reciclar el agua de desecho para usos no potables y tratar aguas contaminadas o sucias antes de retornarlas
al medio ambiente.

» Para la gestion de residuos y el tratamiento de desechos se recomienda técnicas de saneamiento ecolégico, reciclaje y purificacion
natural de las aguas grises, el uso de cafaverales para el drenaje de las aguas grises e incentivos operacioneales (internos)

» Como herramientas innovadores para el tratamiento de desechos se propone el uso de algas y piscinas de radiacion ultravioleta, la
creacion de humedales artificiales, reutilizar el compost para la jardineria, la reconversiéon del gas producido en energia eléctrica
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Criterios de Desarrollo

Ejemplo ilustrativo de fuentes de energia alternas y tratamiento de desechos*
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*Proyecto Eco-turistico de Miacatlan — Arquitecto Héctor Ceballos- Lascurain
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Criterios de Desarrollo

Lineamientos generales de manejo de la biodiversidad (flora y fauna) (l)

Lineamientos para el manejo de la flora

Llevar a cabo una intensa campafa educativa y de concientizacion ambiental con la
poblacion en general (local y visitante), mostrandole la fragilidad e importancia ecoldgica
de las plantas y orientdndole a su respeto contando con la participacion de toda la
cadena de valor turistica

Conservar al maximo la vegetacion nativa del lugar, evitando la introduccion de especies
exoticas.

Si es el caso, llevar a cabo una labor de reforestacion con especies nativas.

Habra que concientizar a visitantes y lugarefios a fin de que ejerzan la mayor cautela en
el encendido y extincion de fogatas, a fin de evitar incendios sobre la vegetacion nativa.

Habran de aplicarse criterios de rotacion y moratoria en sitios de camping, a fin de
permitir la regeneracion tanto de suelos como de la vegetacion.

Debera establecerse , de manera estricta y esquematica, un programa de monitoreo de
impactos turisticos sobre la vegetacion.

Como indicador visual de limite de cambio aceptable (LCA) a verificarse peridédicamente
(con intervalos maximos de seis meses), se empleara el que en ningln caso aparezca
en un m2 de sendero mas de un 30 % de superficie correspondiente a raices de arbol
expuestas. Asimismo, en ningdn caso se permitira que mas del 30 % de las raices
expuestas muestren mas de la mitad de su seccidn transversal a la intemperie.

En cuanto aparezca a la orilla del sendero una planta comprobadamente exética, ésta
sera extirpada.
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Criterios de Desarrollo

Lineamientos generales de manejo de la biodiversidad (flora y fauna) (ll)

Lineamientos para el manejo de la fauna

Realizar una labor muy amplia de concientizacibn ambiental y educacion ecoldgica entre turistas, poblaciones locales y operadores turisticos
(sobre todo guias), a fin de que no se perturbe a la fauna nativa silvestre, evitando aproximarse demasiado a ella.

Evitar interferir con la fauna silvestre tanto durante el periodo de construccién como el de operacién dia a dia.

En general, se estimulara al publico que visita areas protegidas a observar a las aves y otra fauna por telescopio y binoculares, a fin de evitar su
aproximacion excesiva y a conocer mejor a las diversas especies.

Se debera crear un mayor nimero de torres de observacion (tipo "escondite” - "blinds" o "hides" en inglés) en las areas protegidas, sobre todo en
los sitios donde hay itinerarios pedestres, y se estimulara al publico a hacer uso de ellos para observar las aves y demés fauna silvestre que se
presente.

Educar al publico en general a no gritar ni hacer ruidos fuertes (con radios, escapes de automoviles, motocicletas, etc.), sobre todo en éreas de
concentracion y anidacion de aves silvestres.

Educar al pablico en general a no usar vestimentas de colores brillantes cerca de areas de concentracion y reproducciéon de fauna, incluyendo
areas de anidacién de aves, ya que pueden ahuyentar o perturbar a las aves.

Prohibir todo tipo de actividades de caceria en el area de influencia del Centro de Atencion al Visitante.
Evitar la introduccion de animales domésticos y especies exoticas en el area de influencia del Centro de Atencion al Visitante.

Prohibir el arrojo de basuras en general (y particularmente en playas, dunas y lagunas). Ciertas basuras inorganicas (sobre todo de plastico)
pueden propiciar que las aves se enreden en ellas. La basura organica (sobre todo residuos de alimentos de picnic) puede cambiar los hébitos
alimenticios de la fauna silvestre y propiciar la proliferacion de ratas, carrofieros, hormigas, avispas, abejas, etc.

Prohibir estrictamente que los turistas alimenten a la fauna silvestre.
Aplicar y hacer cumplir estrictamente las leyes y los reglamentos de caza, haciendo respetar las vedas y temporadas de caza.
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Criterios de Desarrollo

Lineamientos generales de manejo de la biodiversidad (flora y fauna) (lll)

» Aplicar y hacer cumplir estrictamente las leyes y los reglamentos de caza, haciendo respetar las vedas y temporadas de caza.

» Respetar vedas y restricciones en cuanto a pesca y captura de especies marinas (evitar la sobrecaptura de especies que ya
escasean 0 cuyos precios se han elevado demasiado).

» Prohibir la colecta de conchas, caracoles y otras especies marinas en las playas que son parte de areas protegidas y estimular a la
colecta limitada en las demés playas.

» Controlar estrictamente las derramas de aceite y combustible en el mar y en los cuerpos de agua dulce, limitando asimismo las
emisiones de gases (mediante revisiones peridédicas de control de afinacién y carburacion).

* No permitir la circulacién de vehiculos motorizados de ninguna especie en playas y dunas.
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Criterios de Desarrollo

Lineamientos generales de la cadena de suministro

» Ofrecer “amenities” sostenibles y biodegradables e incluir en las habitaciones un manual de consumo eficiente
* Minimizar la cantidad de productos superfluos e innecesarios

» Favorecer el uso de contenedores reutilizables y la compra de producto y material en volumen

* Uso de productos de limpieza biodegradables y no corrosivos

+ Oferta gastrondémica local y nacional

* Preferencia al uso de productos de comercio justo

* Minimizar el uso del papel

« Como herramientas innovadoras se propone la donacion “amenities” y productos que ya no se requieran a los integrantes de la
comunidad local, el uso de sistemas de lavanderia magnéticos sin detergentes, el bicarbonato de sodio y soluciones de sales
minerales o filtro UV para los tratamientos de la piscina, en el que caso que haya, y el uso de ropa de cama, toallas, alfombras y
albornoces de algodon orgénico
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Criterios de Desarrollo

Lineamientos generales de la gestidon socio - cultural

» Considerar el patrimonio natural del entorno como un activo més de la comunidad

+ Garantizar los derechos de los trabajadores y condiciones laborables seguras

» Realizar programas de capacitacion a la comunidad acerca del proyecto turistico

+ Emplear mano de obra local

* Realizar programas de capacitacion para clientes acerca de la comunidad local, de la cultura y de sus tradiciones
* Realizar programas para aliviar la pobreza que pueda existir en la zona y que beneficien a la comunidad

» Crear un coédigo ético de conducta tanto para trabajadores como empleados

» Ofrecer programas de atencion médica a los empleados locales

552 M ; 4
P g VR
ﬁ;ﬂ.hmm A

2
PROSPERIDAD " PROEXPORT (9
IPARA TODOS COLOMEIA q im Plan de Negocio de Turismo de Naturaleza para Colombia AVIA EXPORT T&L n

Sectores de ciase mundal

i europraxis



Criterios de Desarrollo

Lineamientos generales de la gestidon hotelera

» Existencia de programas de evaluacion y monitoreo del impacto medioambiental (EIA en sus siglas en inglés)

* Monitoreo de los fendmenos naturales ocurridos en la zona

* Incluir los derechos de los trabajadores en el contrato laboral

* Programas para garantizar el transporte y el alojamiento de los empleados

» Ofrecer a los clientes productos realizados artesanalmente por comunidades con materiales autéctonos de la zona

» Sensibilizacién de empleados y clientes con las politicas y mision de gestion sostenible del Centro de Atencién al Visitante
» Existencia de politicas de Responsabilidad Social Corporativa

» Se recomienda acciones de marketing responsable y sostenible y la inclusién de programas de compensacion por emisiones de
carbono

« Como herramientas innovadoras se propone el uso de incentivos para causas medioambientales en las que el cliente pueda
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contribuir y programas como “Planta un arbol al dia”
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Criterios de Desarrollo
Lineamientos especificos para Centros de Atencion al Visitante
Especializados

En el caso de Centro de Atencidén al Visitante en la costa:

Incluir parque submarino bien delimitado y protegido, rutas y mapas de buceo, centros de interpretacion / museos ad hoc, espacios
para ubicacion de equipos de buceo y snorkeling, puertos y marinas de embarque, embarcaciones de alto nivel de confort,
seguridad y adecuacion a las actividades marinas y submarinas (equipos de snorkeling y buceo), camaras hiperbéricas, folletos y
carteles con ilustraciones de los animales marinos y costeros.

En el caso de Centro de Atencidn al Visitante dirigidos fundamentalmente a observadores de aves:

Se requiere una infraestructura fisica de alto valor de interpretacion, incluyendo adaptacion de comedores con barandillas para
observacion de aves, alimentadores con agua azucarada para colibries, alimentadores de frutas para aves frugivoras, torres de
observacion, escondites (“hides” o “blinds” en inglés) para la observacion sigilosa de las aves (incluyendo “leks” — vistosos displays
de machos frente a hembras), folletos y carteles con ilustraciones de las aves de la region, senderos sefializados, puentes y
pasarelas de alto atractivo e innovacién en si mismas; en su caso: puntos de embarco y desembarco, tarabitas o funiculares.

Lineamientos especificos para Eco-glamping

Ya que el 'glamping’' es una nueva tendencia que permite planificar viajes en la naturaleza con las comodidades de un hotel pero al
estilo camping y cumpliendo con los estandares de sostenibilidad, se requiere de la apropiada aplicacion de tiendas de campafa de
la mas reciente tecnologia (materiales modernos, resistentes a la intemperie — tanto sol como agua, lluvia, nieve, etc.), de gran
comodidad, utilizacion de mallas mosquiteras alrededor de las camas, hamacas, areas informales para fogatas y cenas al aire libre,

etc.
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» Practical Guide for Best Practices: Environmental Management in the Sector of Recreation Marinas, Tour Operators Initiative (TOI) for
Sustainable Tourism Development
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